VSeobecné zasielatel'ské podmienky Zvizu logistiky a zasielatel'stva
Slovenskej Republiky

v zneni zmien schvalenych zhromaZzdenim ¢lenov ZLZ SR diia 12.05.2005, 09.11.2011,
19.11.2014,11.11.2015a13.11.2019

1.1 Tieto VSeobecné zasielatel'ské podmienky Zvazu logistiky a zasielatel'stva Slovenskej
republiky (v skratke VZP ZLZ SR ) sa vydavaju na zaklade §2, bod 4 Stanov Zvazu logistiky a
zasielatel'stva Slovenskej republiky ( skratka ZLZ SR) a § 273 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika
SR ( skratka OBZ). Ich uicelom je podrobnejsie upravit a doplnit ustanovenia § 601 - 609 OBZ o
zasielatel'skej zmluve.

1.2 VZP ZLZ SR platia pre obchodné vztahy prikazcov a zasielatel'ov v oblasti vnutrostatneho a
medzinarodného zasielatel'stva za predpokladu, Ze sa stanu sucastou zasielatel'skej zmluvy. Pre
vnutroStatne zasielatel'stvo sa nepouziju tie Casti VZP ZLZ SR, ktoré sa svojou povahou tykaju iba
medzinarodného zasielatel'stva.

1.3 Odchylné ustanovenia zasielatel'skej zmluvy maju prednost’ pred znenim VZP ZLZ SR.
Ustanovenia VZP maju prednost pred znenim Obchodného zakonnika a Ob¢ianskeho zakonnika
( skratka OZ ), nesmu vsak byt v rozpore s ich kogentnymi ustanoveniami ani s donucujicimi
ustanoveniami inych pravnych predpisov.

1.4 Slovenské znenie tychto VZP ZLZ SR ma prednost pred ich anglickym a nemeckym
prekladom.

1.5 Pre ucely tychto VZP ZLZ SR

- zasielatel'om sa rozumie podnikatel’, ktory je drzitel'om prislusnych Zivnostenskych
opravneni na podnikanie v tejto oblasti v zmysle Zivnostenského zakona. Pri vykonavani tejto
Cinnosti sa v zasielatel'skej zmluve zavizuje svojmu zadkaznikovi - prikazcovi, Ze mu vo
vlastnom mene a na jeho ucet obstara prepravu veci (tovaru) z urc¢itého miesta do urcitého
iného miesta ( § 601 ods.1 OBZ). Zasielatel sa moZe zaviazat' aj na obstaranie, zariadenie, resp.
uskutoCnenie pomocnych sluzieb stuvisiacich s prepravou, ak tieto ¢innosti patria k predmetu
jeho podnikania. Hlavnou obchodnou zmluvou na tuzemskom i medzinarodnom trhu je kiipna
zmluva medzi predavajicim a kupujicim. Do medzinarodnej kiipnej zmluvy si obvykle
vclenené dodacie podmienky INCOTERMS. V zavislosti od zvolenej dodacej podmienky je
odosielatel'om tovaru predavajuci alebo kupujuci, ktory ma povinnost uzavriet prepravnu
zmluvu s dopravcom. Tuto svoju povinnost ¢asto zveruju odbornikovi -zasielatel' ovi.

- prikazca je osoba (pravnicka alebo fyzicka), ktora si u zasielatel'a objedna obstaranie
prepravy, pripadne tiez d’alSie pomocné sluzby suvisiace s prepravou, a na tento tucel uzaviera
S0

zasielatel'om zasielatel'skd zmluvu a vo veci pomocnych sluZieb prislusné d'alSie zmluvy.

- obstaranim prepravy sa rozumie realizovanie prepravy zasielatelom na zaklade
uzavretia zmluvy o preprave veci medzi zasielatel'om ( v postaveni odosielatel'a ) a dopravcom.



- dopravcom sa rozumie podnikatel, ktory sa zmluvou o preprave veci zavazuje
odosielatel'ovi, Ze za odplatu prepravi vec z urcitého miesta ( miesto odoslania) do urcitého
iného miesta ( miesto urcenia) Dopravca prepravu uskutoéiuje.

- zastupcom prikazcu ako odosielatel'a sa stava zasielatel, ak na zaklade mandatne;j
zmluvy kona pri uzavierani prepravnej zmluvy s dopravcom v mene odosielatela. V tomto
pripade tucastnikom prepravnej zmluvy bude ako odosielatel prikazca, nie zasielatel.

- sprostredkovatel'om prepravy je zasielatel vtedy, ked' sa na zaklade
sprostredkovatel'skej zmluvy za odplatu zavazuje vyvijat ¢innost aby zaujemca mal prilezitost
uzavriet s urcitym dopravcom zmluvu o preprave veci sdm a vo vlastnom mene ( § 643 a nasl.
OBZ). Sprostredkovatel’ska ¢innost je vol'nou obchodnou Zivnostou ( § 25 ods.1, § 33 pism. ch a
§41a7Z)

2.1 Prava a povinnosti zasielatel'a vznikaju predovSetkym na zaklade platnej
zasielatel'skej zmluvy. Zasielatel'skou zmluvou sa zavazuje zasielatel prikazcovi, Ze mu vo
vlastnom mene a na jeho ucet obstara prepravu veci z urcitého miesta do urcitého iného miesta
a prikazca sa zavazuje zaplatit zasielatel'ovi odplatu ( § 601 ods. 1 OBZ).

2.2 Uzavieranie a vznik zasielatel'skej zmluvy upravuju ustanovenia § 43-51 0Z a § 269-
275 OBZ. Pre vznik zasielatel'skej zmluvy sa vyzaduje véasné a bezvyhradné prijatie navrhu
zmluvy. Prijatie navrhu, ktory obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny je
odmietnutim navrhu a povaZuje sa za novy navrh, ktory treba prijat, aby vznikla zmluva. Za
navrh zmluvy sa povazuje tieZ navrh oznaceny ako ,zasielatel'sky prikaz“, , objednavka
zasielatel'skych sluZieb “. Navrh zmluvy obvykle predklada prikazca, iniciativa vSak méze
vychadzat' tieZ od zasielatel'a. Navrh zmluvy musi byt urcity a adresny. Treba v iom presne
vymedzit' sluzby, ktoré ma zasielatel obstarat, najma obstaranie konkrétnej prepravy a musi byt
adresovany konkrétnemu zasielatel'ovi.

2.3 Podl'a tychto VZP sa pre platnost zasielatel'skej zmluvy vyZaduje pisomna forma,
pokial sa strany nedohodli inak. Pisomnu formu treba zachovat u obchodnych ikonov
vytvarajucich zmluvuy, t.j. u ndvrhu zmluvy i jeho prijati. Za pisomnu formu sa povazuje napisanie
zmluvy na listine, ktora tvori jednotny technicky celok, prejavy stran vymenou listin,
korespondencie, telegrafické a d'alekopisné spravy, telefax, prejavy elektronickymi
prostriedkami. Ml¢anie alebo necinnost adresata navrhu samy osebe nemo6zu znamenat’
prijatie navrhu.

Pravna povaha a funkcia :

3.1 Zasielatel'sky prikaz moZe predstavovat navrh zasielatel'skej zmluvy, predloZeny
prikazcom zasielatel'ovi. Jeho bezvyhradnym prijatim vznikne zasielatel'ska zmluva.

3.2 Zasielatel'sky prikaz vydany prikazcom na Ziadost zasielatel'a za iCelom
potvrdeniaexistencie a obsahu uz uzavretej zasielatel'skej zmluvy, ktora nema pisomnu formu
pride do ivahy, ked’ strany upustili od poZiadavky pisomnej formy prejavu ( OBZ § 601 ods. 2 ).



4.1 Prikazca a zasielatel st povinni pri plneni zasielatel'skej zmluvy tzko spolupracovat.
Svoje zavazKky z tejto zmluvy musia splnit riadne a vcas.

4.2 Pokial je v omeskani so splnenim svojich povinnosti prikazca, nemoZze sa vo¢i nemu
dostat do omeskania zasielatel' a naopak.

4.3 Zasielatel', ktory je pri vzajomnom plneni povinny plnit zavazky vopred ( uzavriet

zmluvu s dopravcom ), je opravneny plnenie odopriet az do ¢asu, kedy mu bude poskytnuté
alebo zaistené plnenie vzajomné ( zaplatenie odplaty ), ak je plnenie prikazcu ohrozené pre
okolnosti, ktoré mu neboli zndme v ¢ase uzavretia zmluvy.

5.1 Zasielatel je povinny:

51.1 obstarat’ pre prikazcu vo vlastnom mene a na jeho tcet dohodnutd prepravu veci
z ur¢eného miesta odoslania do stanoveného miesta urcenia; na Ziadost prikazcu je povinny
vydat mu potvrdenie o prevzati zasielky, ktorej prepravu ma obstarat ;

5.1.2 prevziat' zasielku tovaru od dopravcu na dohodnutom mieste, d'alej prevziat
uskladnent zasielku od skladovatel’a, ak bol tymito tilohami v ramci zasielatel'skej zmluvy
povereny ;

5.1.3 vykonavat svoje povinnosti zo zasielatel'skej zmluvy s odbornou starostlivostou a
dbat o to, aby kvalitne a hospodarne uspokojil zaujmy prikazcu ;

5.1.4 v ramci zasielatel'skej zmluvy plnit pokyny prikazcu; pri ich plneni dbat' na ochranu
zaujmov prikazcu, z ¢oho vyplyva najma :

- povinnost upozornit prikazcu na zjavnd nespravnost jeho pokynov;

- prinebezpecenstve z omeSkania postupovat aj bez tychto pokynov tak, aby boli ¢o najviac
chranené zaujmy prikazcu (pokial’ s mu zname ).

5.1.5 riadne sa starat’ o veci ( tovar ), ktoré mu prikazca zveril, ako aj o veci, ktoré pre
prikazcu prevzal, resp. o peniaze, ktoré pre neho pri dobierke vybral, ¢i inak vyinkasoval;

5.1.6 zistovat alebo zabezpecit kontrolu mnoZstva tovaru odovzdaného dopravcovi, alebo
prevzatého od dopravcu, avsak len vtedy, ked’ to bolo s prikazcom dohodnuté ;

5.1.7 poistit zasielku tovaru proti nebezpecenstvam pocas prepravy, ak to bolo dohodnuté
v zasielatel'skej zmluve; poistni zmluvu uzavrie zasielatel’ bud' vo vlastnom mene a na tcet
prikazcu alebo v mene prikazcu;

5.1.8 podat prikazcovi spravu o skode, ktora zasielke hrozi, alebo ktora na nej uz vznikla, a
to bezodkladne po tom, ako sa o tom dozvie;



5.1.9 pre potreby prikazcu pocas primeranej alebo dohodnutej doby pri zachovani
mlcanlivosti archivovat doklady, ktoré ziskal pri plneni zasielatel'skej zmluvy.

5.2 Zasielatel je opravneny :

5.2.1 ziadat, aby mu bol dany pisomny prikaz na obstaranie prepravy ( zasielatel'sky
prikaz ), ak zmluva nema pisomnu formu ( OBZ § 601 ods. 2 );

5.2.2 organizovat prepravu, vratane vol'by spésobu prepravy a vol'by dopravcu, pokial
nebolo dohodnuté inak;

523 poZadovat od prikazcu primerany preddavok na ndklady spojené s plnenim
zasielatel'skej zmluvy ;

5.2.4 poZadovat zaplatenie odplaty, zmluvnej alebo, ak nebola dohodnut3, podl'a
sadzobnika sluZiab zasielatel’a;

5.2.5 pozadovat uhradu potrebnych a uZito¢nych nakladov, ktoré zasielatel vynalozil
v suvislosti so splnenim zavazkov zo zasielatel'skej zmluvy; pozadovat tiez ithradu nakladov
Ucelne vynaloZenych pri plneni svojho zavazku ;

5.2.6 poziadat prikazcu o opravu nespravnych alebo o doplnenie netplnych pokynov a
zaroven pozadovat spravne udaje o obsahu zasielky a jej povahe ;

5.2.7 poZadovat vyslovny prikaz na poistenie zasielky a konkretizaciu druhu poistenia ;
5.2.8 poZadovat vyslovny prikaz na dobierku peflaznej sumy alebo iny inkasny tikon ;
5.2.9 prepravu, ktort ma obstarat, uskutoc¢nit' sdm, ak to neodporuje zmluve, alebo ak to

nezakaze prikazca do zaciatku uskutocnovania prepravy ( pravo samovstupu - § 605 ods.1 OBZ)

]

5.2.10 pouzit na obstaranie prepravy d'alSieho zasielatel'a ( medzizasielatel'a ) ; pritom
zodpoveda prikazcovi ako keby prepravu obstaral sam ;

5.2.11 odchylit sa od pokynov prikazcu, ak to vyzaduje ochrana zaujmov prikazcu, najma pri
nebezpecenstve z omeskania ;

6.1 Prikazca je povinny :

6.1.1 dat’ zasielatel'ovi pisomny prikaz na obstaranie prepravy, ak zasielatel'ska zmluva nema
pisomnu formu a ak o to zasielatel poZiada;

6.1.2 ak hrozi zasielke bezprostredne podstatna skoda, dat zasielatel'ovi na zaklade jeho
vyzvy okamZite potrebné pokyny v pisomnej forme ; inak ma zasielatel pravo zasielku predat’;

6.1.3 poskytnut zasielatel'ovi spravne udaje o obsahu zasielky a jej povahe, ako aj o inych
skutoc¢nostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave zasielky, menovite tidaje o druhu a
mnoZstve tovaru, znacky a signg, spdsob balenia, rozmery a hmotnost jednotlivych kusov, udaje



o tom, ¢iide o nebezpecny tovar v zmysle dohody ADR, RID a pod.; upozornit vcas zasielatel'a na
verejnopravne predpisy ( dovozné a vyvozné povolenia, tranzitné povolenia, colné predpisy a
pod.), pokial zasielatel'ovi nemusia byt zname ;

6.1.4 zaplatit zasielatel'ovi v€as dohodnutd odplatu ; ak odplata nebola dohodnut3, potom
odplatu podl'a sadzieb zasielatel'a platnych v Case uzavretia zasielatel'skej zmluvy. Ak nie su
k dispozicii sadzby zasielatel'a, potom odplatu obvyklu v Case uzavretia zmluvy ;

6.1.5 na poziadanie zasielatel'a poskytnit mu primerany preddavok na naklady spojené s
plnenim zavazku zasielatel'a;)

6.1.6 uhradit’ zasielatel'ovi vcas potrebné, uzito¢né a icelne vynalozené naklady. Zaplatit’
zasielatel'ovi odplatu a uhradit mu naklady tiez pri spiatoCnej preprave tovaru, ak prijemca
odmietne prevzatie zasielky. Odplata v tomto pripade bude v rovnakej vyske ako pri preprave
prijemcovi. Obdobnti povinnost ma prikazca v pripade, ked’ uskutoc¢nenie dohodnutej dobierky
alebo inkasny ikon u zasielatel'a odvola, alebo ked' sa vybratie prislusnej sumy, napriek usiliu
zasielatel'a neuskutocni a zasielka sa musi vratit ;

6.1.7 nahradit zasielatel'ovi celt Skodu a naklady navyse v pripad, ak prikazca poskytne
zasielatel'ovi nepresné alebo netiplné idaje o obsahu zasielky a jej povahe, ako aj o inych
skutocnostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave zasielky a $koda alebo vyssie
naklady vznikli v sivislosti s poskytnutim nepresnych alebo netplnych tdajov.

6.1.8 dat zasielatel'ovi vyslovny prikaz na poistenie zasielky, ak si Zela jej poistenie a
poistenie nie je dohodnuté v zasielatel'skej zmluve ;

6.1.9 zakazat zasielatel'ovi samovstup, ak si prikazca nepraje, aby zasielatel prepravu,
ktord ma obstarat, uskutoc¢nil sam.

6.2 Prikazca je opravneny :

6.2.1 pozadovat obstaranie prepravy zo strany zasielatel'a podl'a podmienok zasielatel'skej
zmluvy a tychto VZP ZLZ SR ;

6.2.2 davat zasielatel'ovi v ramci zasielatel'skej zmluvy podrobnejSie pokyny ¢o do

sposobu, druhu a trasy prepravy a urcenia prijemcu zasielky ;

6.2.3 dat zasielatel'ovi pokyn na zastavenie prepravy u dopravcu a na vratenie zasielky za
predpokladu, Ze prijemca zasielku eSte neprevzal, alebo dispozi¢né pravo k zasielke nebolo
prevedené na osobu, ktorej nema zasielatel’ opravnenie udel'ovat’ prikaz;

6.2.4 poZadovat od zasielatel'a d'alSie pomocné sluzby suvisiace s obstaranim alebo
uskutoCnenim prepravy, pokial st dohodnuté v zasielatel'skej zmluve alebo osobitne ;

6.2.5 odstupit od zasielatel'skej zmluvy pri jej podstatnom poruseni zasielatel'om .

7.1 Zasielatel', ktory porusi svoju povinnost zo zasielatel'skej zmluvy, z inej obchodnej
zmluvy alebo inu zavazkovu povinnost, alebo ktory porusi ind mimozmluvnt povinnost
stanovenu v Obchodnom zakonniku, je povinny nahradit Skodu tym spo6sobent druhej strane,
ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujicimi



zodpovednost (§ 373,374 a 757 OBZ; ¢1.9 VZP ZLZ SR).

Porusenie povinnosti zo strany zasielatel'a, vznik Skody a pri¢innu suvislost medzi porusenim
povinnosti a vzniknutou Skodou musi dokazat poskodena strana ( prikazca ). Existenciu
okolnosti vylucujicej zodpovednost ( liberacny dovod ) musi preukazat’ zasielatel'.

7.2 Ak zasielatel zodpoveda za Skodu, jeho povinnost nahradit $kodu je obmedzena
takto :

7.2.1 Pri Skode, ktora nastala na zasielke pocas prepravy dopravnym prostriedkom alebo
pri manipuldcii suvisiacej s prepravou ( napr. pri nakladke, prekladke, vykladke ), vyska Skody
sa obmedzuje na 8,33 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poSkodeného, zniceného alebo strateného
tovaru, najviac v§ak 20 000,- XDR za jeden Skodovy pripad.

7.2.2.  PriSkode sp6sobenej oneskorenym dodanim ( doru¢enim ) zasielky je povinnost
zasielatel'a nahradit $kodu obmedzena dohodnutou vy$kou prepravného.

7.2.3  Pri skladovani je zodpovednost zasielatel'a za strateny, poSkodeny alebo zni¢eny tovar
obmedzena na

vysku

- 3,925 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poSkodeného, zniceného alebo strateného tovaru, najviac
vSak:

- 3925.- XDR najeden skodovy pripad (jednu zasielku),

- 19 625,- XDR, ak $koda sp6sobend objednavatelovi ( prikazcovi ) pozostava z rozdielu medzi
pozadovanym a skuto¢nym stavom skladovanych zasob .

7.2.4 V pripadoch ostatnych skod je povinnost zasielatel'a nahradit Skodu obmedzena na
Ciastku 20 000,- XDR za jeden Skodovy pripad.

7.3V pripade zasielky tovaru vysokej hodnoty alebo v pripade osobitného zaujmu prikazcu na
dodani, je mozné, odchylne od ustanoveni bodu 7.2 tychto VZP ZLZ SR, v zasielatel'skej zmluve
dohodnut vyssiu hranicu zodpovednosti zasielatel’a.

7.4 Usly zisk a nepriama $kody sa nenahradzaju.

7.5 Ak zasielatel spoOsobil pri plneni zasielatel'skej zmluvy $kodu imyselne , je povinny
nahradit’ juvplnej vyske ( bez obmedzenia, vratane uslého zisku ).

8.1 O zodpovednosti prikazcu a jej rozsahu plati rovnaky princip zodpovednosti a ustanovenia
, ktoré su podl'a ¢lanku 7,body 7.1, 7.4 a 7.5 smerodajné pre zodpovednost zasielatela.

8.2 Ustanovenia bodov 7.2 a 7.3 sa pre zodpovednost prikazcu nepouziju

9.1 Za okolnosti vylucujice zodpovednost zasielatel'a aj prikazcu za porusenie ich
zmluvnych povinnosti sa povazuji prekazKy, ktoré splfiaji vietky znaky uvedené v § 374 OBZ.



9.2 Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora nastala az v Case, ked’ povinna strana uz bola
v omeskani so splnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Neudelenie uiradného povolenia ( vyvozného, tranzitného, dovozného, devizového ), o ktoré sa
ma poziadat, sa nepovazuje za okolnost vylucujicu zodpovednost, pokial sa strany nedohodli
inak.

9.3 Strana, u ktorej nastala prekazka, musi o tom bezodkladne informovat druhd stranu.

9.4  Utinky vylu¢ujice zodpovednost sti obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s
ktorou su tieto ucinky spojené. Ak bude prekazka trvat dlhsie ako jeden mesiac, pocitajic od
okamihu dokedy sa mala splnit zmluvna povinnost dotknuta prekaZzkou ( napr. obstaranie
prepravy, uskladnenie tovaru, zaplatenie preddavku na naklady, zaplatenie odmeny ) , kazdy

z Ucastnikov zasielatel'skej zmluvy je opravneny od zmluvy odstupit, a to i vtedy, ak zavazok bol
Ciastocne splneny. V pripade odstipenia od zmluvy ma zasielatel narok na tthradu uz
vynaloZenych nakladov a na primeranu cast odplaty. Prikazca ma narok na vratenie Casti
preddavku na naklady, nevycerpaného do odsttipenia od zmluvy, a na vratenie primeranej casti
odplaty, ak bola v celosti zaplatena uz pri uzavreti zmluvy.

9.5 Existenciu prekazky vylucujucej zodpovednost musi preukazat strana, ktora sa prekazky
dovolava.

10.1 Zasielatel', okrem obstarania prepravy tovaru, zabezpecuje Casto pre prikazcu d'alSie
pomocné a dopliiujuce sluzby, ktoré suvisia s prepravou tovaru. Predpokladom je dohoda o tejto
veci s prikazcom, zakotvend priamo v zasielatel'skej zmluve alebo mimo nej. Medzi takéto sluzby
patri napr. skladovanie tovaru, kontrolna ¢innost, poistovanie zasielok, inkasné ikony, ticast na
colnom konani. Niektoré z nich s upravené osobitnymi typmi obchodnej zmluvy ( napr. zmluva
o skladovani, zmluva o kontrolnej ¢innosti, poistna zmluva, zmluva o inkase ). Ak su tieto zmluvy

zahrnuté do jedného zmluvného dokumentu spolu zo zasielatel'skou zmluvou ide o ,zmiesané

zmluvy ,, .

10.2 Pokial tieto VZP ZLZ SR upravuju tiez pomocné sluzby, pouziju sa bez ohl'adu na to, ¢i
dohoda o pomocnej sluzbe je zahrnuta do zasielatel'skej zmluvy alebo sa nachadza mimo ne;.
Pomocné sluzby méZe zasielatel obstarat’ vo vlastnom mene a na Gcet prikazcu alebo ich méze
zariadit' v mene prikazcu ako jeho zastupca alebo uskutoc¢nit' sim. Pomocné sluzby obstarava
zasielatel za odplatu, ktora sa zahrnie do celkovej odplaty za obstaranie prepravy alebo sa urci
osobitne.

11.1 Pokial zasielatel v ramci svojich ¢innosti vykonava resp. obstarava skladovanie veci,
riadi sa tato ¢innost nasledujicimi ustanoveniami :

11.1.1 Tovar sa skladuje podl'a vyberu zasielatel'a v jeho vlastnom sklade alebo v cudzich
skladovacich priestoroch. V pripade, ak zasielatel uskladni tovar v cudzom sklade, oznami
prikazcovi ( objednavatel'ovi ) ndzov skladovatela a miesto uskladnenia.

11.1.2. Prikazca ma pravo prezriet si skladové priestory sam , alebo si ich moZe dat prezriet.
Namietky alebo reklamacie tykajice sa skladovacich priestorov alebo umiestnenia tovaru musi
uplatnit’ okamZite . Ak prikazca neuplatnil pravo na prehliadku , vzdava sa neskorsich namietok



voci druhu a spésobu umiestnenia tovaru, pokial vyber priestoru a umiestnenie tovaru
zasielatel uskutoc¢nil s nalezitou starostlivostou . Prikazca ma pravo vstupovat do skladu iba v
sprievode zasielatel'a alebo skladovatel’a.

11.1.3 Ak prikazca pocas skladovania s tovarom manipuluje (napr. odber vzoriek), ma
zasielatel pravo poZadovat, aby sa poCet, hmotnost a vlastnosti tovaru zistovali za jeho
pritomnosti. Ak prikazca tito poziadavku nesplni, zasielatel nezodpoveda za neskor zistené
Skody, okrem pripadov, ked’ $kody dokazatelne s touto manipuldciou nesuvisia.

11.1.4 Prikazca zodpoveda za vSetky Skody, ktoré sposobi on, jeho zamestnanci alebo nim
splnomocnené osoby pri vstupe do skladu zasielatel'ovi, inym skladovatel'om alebo tretim
osobam (ukladatel'om ), resp. ktoré spdsobil jeho chybny tovar zasielatel'ovi - skladovatel'ovi,
inym skladovatel'om, pripadne ukladatel'om.

11.1.5 Pri inventdrnych rozdieloch tykajdcich sa uskladneného tovaru toho istého prikazcu
moze zasielatel’, v pripadoch stic¢asného schodku a prebytku, vykonat hodnotové saldo
skladovych zasob.

11.1..6 Ak zasielatel ma odévodnené pochybnosti v tom, ¢i jeho naroky voci prikazcovi st
zabezpecené hodnotou skladovaného tovaru, je opravneny stanovit prikazcovi primerant
lehotu , v ktorej musi zabezpecit naroky zasielatel'a inym sp6sobom . Ak prikazca poZiadavku
zasielatel'a v stanovenej lehote nesplni, je zasielatel' opravneny dat okamzitd vypoved zmluvy o
skladovani alebo od nej odstupit.

11.2  V ostatnych otazkach platia pre vztah medzi zasielatel'om ako skladovatelom a
prikazcom ako ukladatelom ustanovenia Obchodného zakonnika ( Zmluva o skladovani § 527 -
535).

121 Podkladom pre thradu petiaZznych pohl'adavok zasielatel'a je faktira zasielatel'a, ktora
je splatna do 15 dni od jej dorucenia prikazcovi, ( pokial sa strany nedohodnt inak ), pricom sa
predpoklada, ze dorucenie faktiry v tuzemskom styku trva 3 dni, v medzinarodnom styku 10
dni.

12.2 PeniaZny zavazok - faktdru je prikazca povinny uhradit na svoje nebezpecenstvo a
naklady na podnikatel'sky (bezny ) ticet zasielatel'a u banky uvedenej vo faktare alebo
zasielatel'skej zmluve. Peniazny zavazok prikazcu plateny prostrednictvom banky, je splneny
pripisanim platenej sumy na ucet zasielatel'a v jeho banke. Ak penlazny zavazok plati prikazca
prostrednictvom posty, je splneny vyplatenim sumy zasielatel'ovi. V pripade vynimoc¢ného
plnenia peniazného zavazku osobne v hotovosti, je prikazca povinny splnit ho na svoje
nebezpecenstvo a naklady v sidle zasielatel’a.

12.3 Ak sa prikazca dostane so splnenim svojho penazného zavazku do omeskania, je
povinny zaplatit’ zasielatel'ovi za kazdy den omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 0,07% z dlZnej
sumy, najmenej v§ak vo vyske urokovej miery platnej v case meskania prikazcu.

13.1  Zmluvna pokuta



Strany mézu v zasielatel'skej zmluve dohodnut na zabezpecenie zmluvnych povinnosti zmluvnu
pokutu, ktora predstavuje pausalizovant nahradu Skody. Na zaplatenie zmluvnej pokuty vznika
narok pri poruseni zmluvnej povinnosti, ktort zabezpecuje, a to bez ohl'adu na to, ¢i opravnenej
strane vznikla $koda alebo nie. Dojednanie o zmluvnej pokute vyZaduje pisomnu formu, urcenie
zabezpecCovanej povinnosti a vySku pokuty ( blizSie § 544-545 0Z a § 300-302 OBZ).

13.2 Zadrzné pravo

Na zabezpecenie vSetkych svojich narokov voci prikazcovi ma zasielatel' zadrzné pravo

k zasielke, dokial je zasielka u zasielatel'a. Zadrzné pravo sa realizuje svojmocnym zadrzanim
veci. Zasielatel je povinny o zadrzani veci bezodkladne, najneskér do troch dni, upovedomit
prikazcu. Zasielatel musi zadrzanu zasielku opatrovat, chranit pred poSkodenim, zni¢enim
alebo stratou. Prikazca je povinny uhradit naklady na opatrovanie a ochranu zasielky. Vec
mozno uzivat iba so stihlasom dlznika.

14.1 Miesto plnenia

Na riadne splnenie zavazkov dcastnikov zasielatel'skej zmluvy sa vyZaduje, aby zavazok bol
splneny v mieste sidla zasielatel'a resp. v mieste jeho prevadzky, na ktoru bola adresovana
objednavka alebo zasielatel'sky prikaz, pokial z povahy zavazku nevyplyva, Ze méze alebo musi
byt, splneny na inom mieste.

14.2 Odstipenie od zmluvy

0d zasielatel'skej zmluvy mozno odstupit len v pripadoch ustanovenych zasielatel'skou zmluvou,
tymito VZP ZLZ SR, Obchodnym zakonnikom ( § 344 - 354 ) alebo inym zdkonom. Jednostranné
odstupenie od zasielatel'skej zmluvy bez pravneho dévodu sa nepripusta. Zmluvné strany sa
vSak mézu dohodnut na odstupnom.

14.3 Premlcanie prav

14.3.1 Prava vzniknuté zo skody na dopravovanych veciach a z oneskoreného dorucenia
zasielky voci zasielatel'ovi a voCi dopravcovi sa premlcujd po uplynuti jedného roka. Pri pravach
vzniknutych z celkového znicenia alebo straty zasielky plynie premlcacia doba odo dna, ked’
zasielka mala byt dorucena prijemcovi, pri ostatnych pravach, ked’ zasielka bola dorucena. Pre

Skodu vedome spdsobend, plati vSeobecna premlcacia doba Styri roky.

14.3.2 Pre ostatné prava zasielatel'a a prikazcu zo zasielatel'skej zmluvy plati vSeobecna
premlcacia doba Styri roky.

14.3.3 Dalsie otazky preml¢ania prav su upravené § 387-408 OBZ.

14.4 Rozhodujice hmotné pravo

14.4.1 Zasielatel'skd zmluva pri vnutrostatnom zasielatel'stve sa vZdy riadi slovenskym
pravom.
14.4.2 Taktiez zasielatel'ska zmluva v medzinarodnom zasielatel'stve sa riadi slovenskym

pravom, pokial’ si Gc¢astnici tejto zmluvy vyslovne nezvolia pravo iného statu.



14.5 Rozhodovanie sporov

14.5.1  VSetky spory, ktoré vzniknu zo zasielatel'skej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
otazky jej platnosti a zaniku, budu strany riesit predovsetkym rokovanim a dohodou.

14.5.2 Ak k dohode nedojde a p6jde o spor medzi tuzemskymi ticastnikmi zasielatel'skej
zmluvy , kazda zo stran je opravnena podl'a svojej vol'by predloZit spor na rozhodnutie
Rozhodcovskému stidu Slovenskej advokatskej komory so sidlom Kolarska 4, 813 42 Bratislava,
Slovenska republika alebo prisluSnému statnemu sidu v Slovenskej republike.

14.5.3 Ak k dohode neddjde a pojde o spor medzi ucastnikmi medzinarodnej zasielatel'skej
zmluvy, budd sa spory rozhodovat v rozhodcovskom konani na Rozhodcovskom stde
Slovenskej advokatskej komory so sidlom Kolarska 4, 813 42 Bratislava, Slovenska republika
podl'a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu Slovenskej advokatskej komory. Strany sa
zavazuju rozhodcovské rozhodnutie splnit v lehotach v iom uvedenych.

14.5.4 Na ucely rozhodovania sporov zo zasielatel'skej zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane
otazky jej platnosti a zaniku v rozhodcovskom konani Rozhodcovskym sidom Slovenskej
advokatskej komory so sidlom Kolarska 4, 813 42 Bratislava pre stanovenie jeho prislusnosti

v tejto veci, zasielatel'ska zmluva v samostatnej Casti tejto zmluvy ma obsahovat nasledovnu
rozhodcovsku dolozku:

,Rozhodcovskad dolozka

Vsetky spory vyplyvajiice z tejto zmluvy alebo s riou stvisiace (vrdtane sporov o mimozmluvnych
ndrokoch) budii rozhodnuté v rozhodcovskom konani podl'a Rokovacieho poriadku
Rozhodcovského sudu Slovenskej advokdtskej komory. Pocet rozhodcov je 1 (slovom: jeden) v
pripade sporov s hodnotou sporu do 20.000 Eur alebo 3 (slovom: traja) vo vsetkych ostatnych
pripadoch. V pripade pochybnosti sa md za to, Ze pocet rozhodcov je 3 (slovom: traja). V pripade,
ak ide o spor, kde poclet rozhodcov je 1 (slovom: jeden), strany sporu poveruju Predsednictvo
Rozhodcovského stidu Slovenskej advokdtskej komory, aby v ich mene vybralo rozhodcu. Jazykom
rozhodcovského konania je [slovenc¢ina a anglictina]. Rozhodcovskd doloZka sa riadi prdvom
Slovenskej republiky.

Ak rozhodnutie vo veci méZe zdvisiet' od postdenia skutocnosti, na ktoré treba odborné znalosti a
sktisenosti z oblasti logistiky, zasielatel'stva, vrdtane colného prdva, méZe si rozhodcovsky sendt
vyZiadat' odborné vyjadrenie od odbornika na tiito oblast, ktoré na zdklade Ziadosti
rozhodcovského sendtu navrhne Prezident Zvizu logistiky a zasielatel'stva Slovenskej republiky.
Rozhodcovsky sendt dd strandm moZnost vyjadrit' sa k vyberu odbornika. Na takéhoto odbornika
sa primerane vztahuju ustanovenia Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu Slovenskej
advokdtskej komory o nepredpojatosti znalca.”

14.5.5 Pre pripad, Ze zasielatel'ska zmluva nebude obsahovat rozhodcovskua dolozku, ale bude
odkazovat na znenie VZP ZLZ SR, ma sa za to, Ze zasielatel'ska zmluva a s tym

suvisiaca prislusnost Rozhodcovského sidu Slovenskej advokatskej komory so sidlom Kolarska
4,813 42 Bratislava pre rozhodovanie sporov sa bude spravovat Rozhodcovskou doloZkou

v bode 14.5.4 tychto VZP ZLZ SR.

14.6 Platnost a uc¢innost VZP ZLZ SR

Tieto VSeobecné zasielatel'ské podmienky Zvazu zasielatel'ov Slovenska boli schvalené
ZhromaZdenim ¢lenov Zvazu zasielatel'ov Slovenska diia 18. novembra 1999 a nadobuidaju
ucinnost diiom 01.04. 2000. Nahradzuju VSeobecné zasielatel'ské podmienky ZZS zo dia
6.11.1992 v zneni doplnkov zo dna 4.2.1994.



Poznamka:

Tieto VSeobecné zasielatel'ské podmienky boli prerokované a kladne postidené Slovenskou
obchodnou a priemyselnou komorou.



